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1963’te dogan Taner Ozdes 1983’de Avusturya Lisesi’nden, 1986’da
ABD’deki University of Miami, pazarlama bolimiinden mezun oldu.

1991 Mayis’indan 1997 Ocak’ina kadar Dow Jones Telerate’te Satis
Miidiirii olarak calistr. Subat 1997-Agustos 2000 arasinda ise Fornet’te

Satis ve Pazarlama Midiirliigii yapti. 1 Eyliil 2000’den beri ag ve bil-
gi giivenligi alaninda diinyanin en iyi ve en yeni {irlin ve ¢oziimlerini
Tiirk kullanicilarin hizmetine sunmak ilkesiyle yola ¢ikan InfoNet Bil-
gi Teknolojileri’nin Genel Mudiirligiini yiirtitiiyor.

Ayrica, bir¢ok tiniversite ve MBA programinda “Satis, Pazarlama, Miisteri
Psikolojisi ve Duygusal Zeka” konusunda seminer vermektedir. istanbul
Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde 200’e yakin Emniyet mensubuna
goniillii olarak Duygusal Zeka ve Beden Dili Egitimi verdi.

Ozdes, 25 Subat 2012°de, International Federation for Coaching ve
NLP (IFCNLP) tarafindan Sertifikali Kog olmaya hak kazanmstir. Oz-
des, satig, yonetim performans ve yasam koclugu konusunda bireylere
ve kurumlara kogluk hizmeti vermektedir.

Taner Ozdes Akademinin kurucusu olan Ozdes, ayni anda profesyo-
nel kog ve yazardir. 250.000 kisinin {izerinde kisiye Duygusal Zeka,
Pazarlama, Satis, Beden Dili, Ikna, Miisteri Psikolojisi ve Liderlik
lizerine egitimler vermistir. Tiirkiye nin en ¢ok satan “Satisin 10 Al-
tin Kurali” ve “50 yas Goziiyle” kitaplarinin yazari olan Ozdes’in, bir
¢ok yerde makaleleri yaymlamis ve televizyon programlarina konuk

olmustur. Sosyal medyada 50.000 {izerinde takipgisi vardir.

Siz de Taner Ozdes’i sosyal medyada takip etmek isterseniz;
https://facebook.com/50yasgozuyle
https://twitter.com/50yasgozuyle
https://instagram.com/50yasgozuyle

Taner Ozdes ile iletisim kurmak icin taner@tanerozdes.com



CERES YAYINLARI 182
Kisisel Geligim 27

Duygusal Zeka
Taner Ozdes

Taner Ozdes © Ceres Yayinlari

Bu kitabin tim yayin haklari
Turkiye’de Ceres Yayinlari’na aittir.
Tanitim i¢in yapilacak kisa alintilar
disinda yayincinin izni olmaksizin
hicbir yolla cogaltilamaz.

1. Basim, Subat 2019
Yayin Yonetmeni: Tugba Dedeoglu Demir

Mizanpaj: Hakan Demir
Kapak Tasarim: Mehmet Sezer

Baski ve Cilt
Goksu Matbaa - Ahmet Goksu
Matbaa Sertifika No: 33855

CERES EGITiM VE YAYINCILIK
TIC. LTD. STi.

Fahrettin Kerim Gokay Cad.

Emin Saglam Apt. No: 227 K:7 D:15
Goztepe, Kadikdy - istanbul

Tel: 0216.566 15 51
www.ceresyayinlari.com
iletisim@ceresyayinlari.com
Yayinevi Sertifika No: 40075

ISBN: 978-605-2048-76-4



UV ZEKA

TANER OZDE

YYYYYYYYY






Sevgili esim Neylan,
ogullarim Cem ve Emre’ye






Icindekiler

ONSOZ ..o 11
Insanlart etkilemenin SIFar ... 17
OzgUVEN NASH KAZANIII? oo eeeeeesee s s eeeeenenene 23
Lider ne demek? ... 29
Neden sikayet @diYOrUzZ? ....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
INSAN NE ICIN YASAI? oot eeeeeese s s ese s eeseese oo 39
INsan ne Kadar akill? ... sssssssss 43
Kendini gerceklestirmis insan nasil olur?......ccceveeeeveeennee. 47
Her sey dogru tutumla baslar ... 51
Insanlari nasil kazanir ve etkileriz? ......o.reeeisnneereern. 61
EtKili dinlemenin SIFIar ... 69
Beyninizin sagini mi solunu mu kullaniyorsunuz?................ 77
ey 0] 0= 1 O 85
Hayat ve kisisel gelisim Uzering......cooeveeveeeeceeeereeeeereene 95
SAMIMIYETIN 7 SEVIVES vt 101
7 temel glclnizl herekete geCirin... e 13
Insanlara kendinizi nasil SeVdirirsiniz? .........cooc.ooeeeevveserrronnn. 127
ID, EGO, SUPEREGO ....oomerrevvrrreeisnsesisssesssssssssssssssssssssssnnns 135






Onsodz

34 yasina kadar kitap okumamis bir insanin, kisisel
gelisimi kesfi ile, farkli bir kisiye doniismesinin hikayesidir
bu kitap.

Bir insan kolay yetismez. Bir insanin gelisimi hi¢bir za-

man bitmez.

Kisinin oOncelikle kendisinin farkina varmasi gerekir.
Ben “Kimim” ile baslayan ve sonra da “Ben ne istiyorum ve
neden istiyorum” ile devam eden sorgulama siireci, kisinin
kendisi hakkinda once bilgi toplamasini sonra da farkin-
daligi arttikca 6grenme istahi ile devam eden bir siirectir
kisisel gelisim. Bunun en onemli sebebi kisinin kendisini
kesfettikce giiclii yanlarini da 6grenmeye baslamasidir.
Ogrendikce daha ¢ok merak ederek dgrenmek bir tutkuya
dontsur. Gugla yanlarim ve yeteneklerini de kullandikca,
kendisine daha cok giivenir. Daha ¢ok giivendigi icin cesa-
reti atar, cesareti arttigi icin daha cok risk alir. Daha ¢ok

risk aldik¢a hayattan daha ¢ok keyif alir.
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iste benim de kisisel gelisim yolculugum boyle basladi.
Once fark ettim, sonra merak ettim, sonra bu bir aligkan-
liga ve tutkuya doniistii. Hi¢ okumayan bir kisiyken, ayda
bes kitap okur hale geldim.

Kisisel gelisim Oncelikle bizimle baslar. Biz kendimiz
ile dogru ve barisik bir iliski kuramazsak, baskalar ile hic
kuramayiz. Kursak da iligskilerimiz uzun vadeli olmaz. isin
komik tarafi bunun farkinda bile olmayiz. Kendimizi hep
basarili ve insanlarin sevdigi bir kisi olarak goriiriiz. Kisaca
kendimizi kandiririz. Yaratmis oldugumuz bu hayal diinya-
da kendimizi kandirip dururuz. Zaman zaman insanlar bize

bazi mesajlar verseler de bunun farkina varmayiz.

Ogrenmenin en hizli yolu kendimizi gézlemlemek ve
guvendigimiz insanlardan kendimiz ile ilgili goris almak-
tir. Bize verilen tavsiyeleri birer kisisel gelisim firsati olarak
gorirsek gerceklestirecegimiz kisisel degisim acisiz olur.

Kendimiz ile barisik olduktan sonra ikinci asama diger
insanlar ile iletisim kurabilmektir. Kendimizi ne kadar ra-
hat hissedersek, diger insanlar ile o kadar basarili iletisim
ve iliski kurabiliriz. Karsimizdaki kisilere ilgi gOstererek,
ilgilenerek ve samimi ve durtst iliskiler gelistirerek cev-
remizde sevilen ve guvenilen bir insan olmaya baslariz. Bu
duygular da bizi daha 6zgiivenli ve dis diinyaya kars1 daha
cesur yapar. Zaman zaman dis dinyada sorunlar yasariz,
krizler ile yuzlesiriz; bunlar basimiza gelebilir ancak bizi
hedefimizden uzaklastirmamali, tam tersi, bir gelisim fir-

sat1 olarak degerlendirmeliyiz.

Hayatta onemli olan basimiza ne geldigi degil, basi-

miza gelen seye nasil tepki verdigimizdir. Buna kisaca
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tutumumuz da diyebiliriz. Kendinizi olumlu hissediyorsa-
niz, hemen hemen her seyi basarabilirsiniz. Diger yandan
kendinizi olumsuz hissediyorsaniz, hi¢cbir sey basarmaya
deger goriinmez. Olumlu bir tavir olmadan, kisisel geli-
simden bahsedemeyiz.

iletisim hayatin kendisidir. Bu konuda kendimizi ne ka-
dar gelistirirsek o kadar basarili, uyumlu ve huzurlu bir

yasam surebilir, kariyerimizde ytikselebiliriz.

Basarinin en onemli unsuru sorumluluk almaktir. So-
rumluluk alan bir kisi en zor sorunlar: bile ¢ozebilir. Ha-
yattaki basarinin sirrinin kazandiginiz ya da yaptiklarinizla

ilgisi yoktur. Onemli olan baskalar1 i¢in ne yaptigimzdir.

Etkili dinlemek, satista ve hayatta en 6nemli yetenek-
lerden biridir. Once anla, sonra anlasil s6zii bundan soy-
lenmistir. Ftkili dinlemek icin duygudaslik (empati) yap-
mamiz ¢ok dnemlidir. Karsimizdaki kisinin ne hissettigi ve
diisiindiigiinii anlamazsak hicbir zaman dogru (ikna edici)
iletisim ve uzun vadeli iliskiler gelistiremeyiz.

Insanlar1 etkilemek herkesin arzu ettigi bir yetenektir.
Karsimizdaki bir insam etkilemek istiyorsak, énce kendi-
mize givenmemmiz, rahat ve sakin olmamiz ve kendimizi
ikna etmemiz gerekir. insanlari zihinsel olarak ikna etmek
zor, hatta imkansizdir, ¢linkii karsimizdaki kisi bize karsi
direnecektir, ikna etmenin en etkili yolu ise karsimizdaki
kisiyi anlayarak ve duygularini olumlu yonde etkileyerek
basarabiliriz.

Kisisel gelisim diinyasina “50 Yas goziiyle” kitabimla
girdim. Bu kitabimda da yine konusma ve basit bir dille, ki-
sisel gelisim yolculugumdaki 6nemli bilgi ve tecriibelerimi
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sizlerle paylastim. GOris ve yorumlarinizi bana her zaman

taner@tanerozdes.com adresimden yazabilirsiniz.

Son olarak hayatta her firsatta keyif almaya, stirekli 6g-
renmeye ve basta ailenize ve sevdiklerinize olmak tzere
diinyaya deger katmaya ve vermeye gayret edin. Hayat bir
sinavdir. Bu sinavdan ge¢cmenin yolu kendimize ulasmak-
tan ve kendimizi insa etmekten geciyor.

Gulumsemeyi yuzinizden eksik etmeyin. Sukredin ve
her giine yeni bir giinmus gibi baslayin.

Hayatta basari i¢in sizinle “Ferrari’sini Satan Bilge” kita-
bindan benim de hayat felsefem olan 10 6neriyi paylasmak
isterim. Bu Onerileri uyguladiginiz takdirde kisisel gelisim
yolculugunda basarti ile ilerleyeceginize emin olabilirsiniz.

1. Tanidigin en olumlu insan kendin ol.
. I¢ten ve samimi ol, her zaman gercekleri soyle.
. Zamaninda olman gereken yerde ol, ge¢ kalma.

2

3

4. Liitfen demeyi ve tesekkiir etmeyi ihmal etme.
5. Yapabileceklerinin altinda s6z ver, fazlasim yap.
6

. Insanlar1 onlar1 ilk goérdiigiinden daha iyi bir durum-
da birak.

7. Arkadas canlis1 ve sefkatli ol.
8. Birinci sinif bir dinleyici ol.
9. Diger insanlara karsi tutkulu bir sekilde ilgili ol.

10.Yliziinde giltiimse eksik olmasin.
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Harika bir oykii ile sizi kitabimla bas basa birakmak
istiyorum.

Pazartesi sabahi isine sevkle baslayan asansor operato-
rii tamamen dolu asansorde bir melodi mirildanmaya bas-
lar. Asansordeki bir kisi operatdriin bu tavrindan rahatsiz
olur ve sinirlenerek sdylenir: “Bu kadar neseli oldugun
sey nedir?” “Sey efendim” diye yanitlar asansor operatori
mutlu bir sekilde “Bugiinii daha 6nce hi¢ yasamamistim!”

Elenor Roosvelt sOyle demis: “Hayat yasamak icindir ve
merak canli tutulmalidir. insan, hi¢bir nedenle sirtini ha-

yata donmemelidir.”

Kisisel gelisim diinyasina Ceres Yayinlari'nin destegi ve
cesaretlendirmesi ile girdim. Bu ikinci kitabima da hem
katkilar1 hem de bana inandiklar: icin bu vesile ile tesek-
kiir etmek isterim.

Kendi yolculugunuza hazir misiniz?
Okumaya baslayin...
Sevgilerimle,

Taner Ozdes
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